AUTOAVALICAO DO POS-COM UMESP QUADRIENIO 2021 A 2024

Parecer externo:

Em relacdo ao processo de autoavaliagio conduzido pelo PosCom da
Universidade Metodista de Sao Paulo (Umesp), destaca-se, primeiramente, o cuidado
metodoldgico na coleta e tabulagdo das respostas, bem como a clareza e o detalhamento
na apresentag@o dos procedimentos e resultados para avaliagdo externa.

O panorama geral de respostas, coletadas em novembro de 2024, evidencia um
aumento expressivo na taxa de respondentes entre discentes em relagdao a 2021, passando
de 20,6% para 55%, bem como a manuten¢do da boa taxa de respondentes entre docentes
(90%). Nesse sentido, fica evidenciando o compromisso do processo autoavaliativo
conduzido pelo PosCom da Umesp em relagdo a mobilizagdo e envolvimento de seus
docentes e discentes no preenchimento dos questionarios, um dos principais desafios
enfrentados por instrumentos avaliativos desse tipo em programas de pos-graduacao.

No que diz respeito a estrutura do Programa, chama a aten¢do a boa avaliacao
geral das linhas de pesquisa, da Secretaria e da forma como sdo apresentadas demandas
e instrugdes para atualizagdo de curriculos Lattes e envio de documentos para relatorios
Sucupira, assim como da propria atuagao, por parte das categorias consultadas, nesses
ultimos processos. Além disso, as perspectivas mostram-se, em grande medida,
consonantes nas respostas apresentadas sobre as razdes pelas quais escolheram o PosCom
da Umesp (no caso de discentes e egressos) e sobre os diferenciais do Programa (no caso
de docentes, discentes e egressos), evidenciando a existéncia de uma imagem consistente
do PPG perante esses publicos.

De modo pontual, chama a atencdo, no caso das respostas a pergunta “Na sua
visdo, qual o diferencial ou especificidade do programa em compara¢do com outros?”,
que docentes e discentes tenham destacado a tradi¢cao, o impacto social e o ensino online
sincrono, pontos ausentes das respostas de egressos, que, diferentemente daqueles,
destacam questdes como diversidade e inovagao. Nao obstante a baixa representatividade
de egressos na amostra de respondentes, como bem destacam os/as autores/as do relatorio
apresentado a esta avaliadora externa, os dados podem ser indicativos de mudangas de
percepgdo sobre o PPG entre publicos que estdo mais distanciados temporalmente da

Programa e aqueles que o vivenciam diariamente. Da mesma forma, os aspectos passiveis



de aprimoramento destacados por docentes e discentes também apresentam algumas
diferengas que chamam a aten¢do: mais docentes parecem preocupados com a melhoria
de bibliotecas e laboratorios do que discentes, entre os quais, por sua vez, parece mais
recorrente a preocupagdo com o aprimoramento das plataformas Moodle e Teams.

No quesito formagao/pesquisa, chama a atencdo a boa avalia¢do realizada por
docentes e discentes quanto aos horarios de aula e ofertas de disciplinas alinhadas as suas
pesquisas, bem como a excelente avaliacdo de discentes a respeito da qualidade da
bibliografia das disciplinas, qualidade das aulas e orientagdes, o que se alinha com o
reconhecimento do Programa perante a comunidade académica e com sua evidente
importancia, inclusive historica, para o campo da Comunicagdo. Nesse sentido, chama a
atencdo a participagdo significativa de docentes em redes de pesquisa nacionais e/ou
internacionais e a presenga de docentes, discentes e egressos nos principais congressos da
area, em que pese o aumento da participacdo discentes nos congressos da Intercom e Alaic
e a maior diversidade de eventos cientificos dos quais participaram egressos. Com relagdo
ao aprimoramento do envolvimento de docentes, discentes e egressos em atividades de
submissdes a eventos e/ou publicagdes, o proprio relatorio produzido pela Comissdo de
Autoavaliacdo destaca, a partir das respostas apresentadas as questdes abertas do
questionario, possibilidades interessantes de encaminhamento.

No caso da se¢do sobre impacto e internacionalizacdo, chama a atencdo a boa
avaliacdo do impacto gerado pelo PosCom da Umesp em relagdo a carreira, entre
discentes e egressos, e em relagdo as publicagdes académicas, entre discentes. Sobre a
avaliacdo do impacto das pesquisas realizadas no Programa sobre diferentes setores,
docentes e discentes avaliam como mais significativos os impactos no setor sociocultural,
envolvendo minorias e populagdes tradicionais/vulneraveis; enquanto egressos avaliam
como mais significativos os impactos sobre os setores de satide e tecnologico. Ao mesmo
tempo, na percep¢do de docentes e discentes, destaca-se a participacdo em eventos no
exterior como principal forma pela qual suas pesquisas se conectam aos esforcos de
internacionalizagdo do Programa, dado que difere da percepcao de egressos, que
destacam a mobilidade discente/docente e a publicagdo de artigos em revistas
internacionais como formas mais significativas pelas quais suas pesquisas se vinculam as
acoes de internacionaliza¢io do PPG.

Finalmente, destaca-se como muito positiva a iniciativa, por parte da Comissao
de Autoavaliacdo do PosCom da Umesp, de inclusdo, nos formuldrios, de uma se¢do

destinada a Meta-avaliagdo, etapa que possibilita o aperfeicoamento do proprio processo



autoavaliativo a partir de contribuicdes de docentes, discentes e egressos. Em linha com
esse aspecto, destaca-se também o fato de os questionarios darem espago, por meio de
perguntas que demandavam questdes abertas/dissertativas, para sugestoes gerais
relacionadas a cinco categorias: comunicagdo e transparéncia, infraestrutura e sistemas,
apoio ao corpo docente e ao Programa, experiéncia académica e apoio a egressos.

Como principais desafios colocados ao PosCom da Umesp a partir da
autoavaliacdo conduzida em 2024, coloca-se, ao lado da necessidade de maior
envolvimento e mobilizacdo de egressos na resposta aos questionarios, a necessidade de
incorporar mudancgas e ajustes sugeridos nas respostas a se¢do de Meta-avaliagdo dos
formulérios, bem como a criagdo e/ou fortalecimento de mecanismos que permitam
apresentar a comunidade académica do PPG como os resultados da autoavaliagao foram
considerados no processo de constante aprimoramento do Programa, apontando quais
sugestdes terdo podido ser implantadas e por que outras, eventualmente, ndo terdo sido
efetivadas. Dessa forma, espera-se que seja possivel envolver ainda mais a comunidade

académica do PPG em seus processos de autoavaliagao.
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